s E & CHARTE QUALITE

L'offre du marché en solutions et services IT est toujours plus innovante et remet en cause inexorablement les choix
des entreprises & un rythme qui s’infensifie et bouscule les cycles métiers, exacerbant un environnement concurrentiel,
économique et social exigeant.

Au service des entreprises par vocation, ITS Services a pour ambition d’aider ses clients a traverser ces turbulences et
afteindre leurs objectifs en leur fournissant des services sur mesure, et pour premiére priorité leur satisfaction.

Pour cela, la démarche de management de la qualité d’ITS Services, appliquée a tous les
niveaux de I'organisation, se fonde sur les 6 régles suivantes :

ASSISTANCE

S’engager sur la fransformation
agile des Opérations IT de nos
clients et la fransition des services

SOURCING AGILE

Garantir le bon profil avec les
bonnes compétences, au bon
endroit et au bon moment

AMELIORATION

Viser I'excellence et au besoin
repenser les processus et les modes

opératoires
INNOVATION
Adopter un état d’esprit agiliste et
oser la critique positive
EMPLOYABILITE

Actualiser les connaissances de nos
collaborateurs et développer leur
plurivalence

ATTRACTIVITE

Assurer la proximité managériale, e
la socialisation et I’épanouissement
de nos collaborateurs
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